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一、物流供应链现状与结构性挑战

截至2026年9月，物流供应链行业已经走过了第一阶段的数字化普及，多数企业完成了TMS、WMS等

核心业务系统的部署，但行业整体的效率提升仍然遭遇明显瓶颈，核心痛点集中在几个维度：

1.1 行业共性经营痛点

人力成本居高不下：单证员、跟单员、客服等岗位存在大量重复劳动，人力成本占企业运营成本的

比重较高，且人员流动性大，新人培训周期长

跨环节协同效率低：货主、承运商、网点、司机、收件方之间的信息差大，异常件、投诉的响应周

期长，客户满意度提升难

获客成本持续上涨：To B属性的物流企业获客依赖线下资源、展会、内容投放，行业解决方案、线

路推广等内容的产出效率低，获客成本逐年攀升

经验资产难沉淀：客户对接规则、特殊线路要求、异常处理经验都掌握在老员工手里，员工离职后

经验和客户资源同步流失，企业无法形成可复用的知识资产

1.2 行业特有的结构性难点

物流供应链行业有一个其他行业普遍不存在的核心落地难点：场景碎片化+数据异构化+规则动态化。

不同于零售、制造业的标准化流程，物流供应链的每个客户、每条线路、每个区域的规则都可能完全

不同：不同货主的单证格式没有统一标准，不同线路的定价、时效规则随季节、政策动态调整，不同

区域的安检、通行要求随时变化，全链路存在大量非结构化数据（单证、聊天记录、语音通话、线下

协议），传统的数字化系统无法适配这种高度个性化的动态规则，这也是过去很多数字化项目投入

大、效果差的核心原因。

二、AI带来的范式变化与机会

2.1 为什么AI是这一轮升级的核心变量

过去的数字化是把线下流程搬到线上，本质是“人适应系统”，要求企业把所有流程、规则都标准化

之后才能适配系统，刚好踩中了物流供应链行业规则不统一的痛点。而2026年已经成熟的大模型、多

模态识别、RAG检索增强生成、智能体等技术，核心能力就是处理非结构化数据、适配个性化规则，刚

好匹配物流供应链行业的特性：不用把所有规则都提前标准化，只需要把企业的历史数据、规则上传

到专属知识库，AI就可以快速适配企业的个性化需求，不需要推翻现有系统，投入成本更低，落地速

度更快。

2.2 行业对AI认知的两个反常识判断

当前物流供应链行业对AI落地存在两个普遍的认知误区，也是我们的独到判断：

反常识1：大家都认为AI最先落地的是运输调度、路径优化环节，其实最先落地且投入产出比更高

的是后台的单证处理、客户服务、营销内容生产环节。运输调度涉及的动态变量（天气、政策、路
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况、临时订单调整）太多，对AI的准确率要求较高才能落地，投入大、周期长；而后台的单证识

别、客服应答、内容生产环节，对准确率的容忍度更高，且多数工作都是标准化重复劳动，在条件

具备并经试点验证后，有望改善运营效率、降低运营成本，投入产出表现相对更优。

反常识2：不需要先完成全链路数字化才能用AI，完全可以从单点场景切入，边用AI边沉淀数据资

产，反过来补全数字化的短板。很多企业认为要先把所有系统打通、所有数据标准化之后才能用

AI，其实完全可以先从单证处理、智能客服这类单点场景切入，在使用AI的过程中逐步把零散的规

则、数据沉淀下来，既不影响现有业务，还能快速看到效果。

2.3 核心AI落地机会点拆解

按照环节划分，物流供应链的AI落地机会可以分为三类：

前台（营销与服务）：AI辅助生成营销内容、智能客户接待、客户分层运营、线索自动跟进，提升

获客效率与客户满意度

中台（运营与协同）：AI辅助单证识别与信息提取、智能跟单、异常预警、规则自动匹配，降低人

力成本，提升运营效率

后台（管理与沉淀）：AI辅助运营复盘、知识沉淀、经验复用，把员工的个人经验变成企业的可复

用资产

三、物流供应链AI化的关键路径与打法

3.1 落地优先级排序

我们建议按照投入产出比、落地难度两个维度，把AI落地场景分为三个梯队，逐步推进：

第一梯队（落地难度低，优先试点）：智能客服、单证OCR+信息提取、营销内容生产。这类场景

落地难度低，不需要对接太多现有系统，投入小，见效快，能快速验证AI的价值，提升团队信心。

第二梯队（中期布局，按需推进）：智能跟单、异常预警、客户分层运营。这类场景需要对接部分

现有业务系统，在第一梯队场景跑通、团队接受AI之后再落地，成功率更高。

第三梯队（长期布局，按需推进）：路径优化、智能调度、全链路协同。这类场景投入大、落地难

度高，需要有足够的数据沉淀、团队已经熟悉AI的使用之后再推进，不要一开始就盲目投入。

3.2 核心落地框架

按照优秘智能经过验证的AI应用落地方法，物流供应链企业的AI落地应该遵循以下框架：

第一步：从经营目标出发，先明确具体的业务问题，不要为了用AI而用AI

第二步：根据业务问题选择匹配的模型、工具和流程，不需要追求最先进的大模型，适合业务场景

的才是最好的

第三步：在小范围场景内验证能力，跑通投入产出比之后再扩大范围，不要一开始就全公司推广

第四步：从单点效率提升逐步走向流程协同，把AI融入现有业务流程，而不是单独做一套并行的系

统

第五步：把每次项目产生的知识、素材、规则、经验沉淀为企业可复用的资产，越用越好用，形成

正向循环
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特别注意：重要的客户承诺、价格谈判、内容最终发布、异常处理的最终决策仍然由人负责，AI只

承担重复性、辅助性的工作。

3.3 行业特有难点的解决方案

针对物流供应链行业独有的“场景碎片化、数据异构化、规则动态化”痛点，我们建议采用“RAG+轻

量级微调”的解决方案：不需要推翻现有系统，也不需要投入大量资源做数据标准化，只需要把企业

的历史单证、客户规则、线路政策、异常处理经验等资料上传到专属的RAG知识库，AI就可以在需要的

时候自动检索对应的规则，适配企业的个性化需求；如果有特殊的行业场景需求，可以在通用大模型

的基础上做轻量级的行业微调，成本远低于全量微调，完全可以满足企业的个性化需求。

四、结合优秘智能的解决方案思路

优秘智能聚焦AI在企业营销与经营场景的应用，不是简单给企业提供AI工具，而是帮助企业把目标、内

容、获客、成交和资产沉淀逐步连接成一套可持续运行的营销与经营系统，针对物流供应链行业的需

求，我们的解决方案可以覆盖从单点工具到系统构建的全周期需求：

4.1 营销获客侧解决方案

针对物流企业获客难、内容产出效率低的痛点，优秘的营销智脑可以覆盖从获客、内容、成交到运营

的营销全链路，AI可以快速生成适配不同平台的行业解决方案文案、线路推广内容、客户跟进话术，

还可以自动对接客户咨询线索，做线索分层和跟进提醒，帮助营销团队提升获客效率。如果需要批量

产出短视频内容，可以使用灵秘·数字人分身，1:1克隆销售或者企业负责人的形象与声音，批量生成线

路介绍、政策解读、行业干货类的口播视频，搭配智能剪辑与智能包装功能，内容生产效率有望得到

大幅提升，降低内容生产的成本。

4.2 运营效率侧解决方案

针对物流企业运营环节重复劳动多、人力成本高的痛点，优秘的超级数字员工系统（与营销智脑同一

能力底座）可以辅助完成单证信息提取、客户常规咨询响应、跟单提醒、信息整理等标准化工作，数

字员工只处理标准化的步骤，最终的客户承诺、异常处理决策、内容发布权仍然由负责人掌握，既可

以降低人力成本、减少错漏率，也不会影响现有业务的稳定性。

4.3 长期资产沉淀解决方案

针对企业经验难沉淀、员工离职带走资源的痛点，优秘逐步构建的企业智脑UMiOS可以把企业各个岗

位的知识、经验、客户规则、运营数据都沉淀为企业的专属资产，每个岗位都有对应的AI助手，新员

工可以快速获取历史经验，老员工的经验可以持续为企业创造价值，帮助企业构建专属的AI经营中

枢。

五、分阶段落地路线图

我们建议物流供应链企业按照“小步快跑、快速验证、逐步沉淀”的思路，分三个阶段推进AI化升

级：
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5.1 试点验证阶段

选择1-2个第一梯队的场景（比如智能客服或者单证处理）作为切入点，明确具体的业务目标（比如

“客服夜间咨询响应率得到有效提升”“单证信息录入效率得到显著提升”），不需要对接太多现有

系统，小范围试点，跑通流程，验证投入产出比，让团队先感受到AI的价值，减少落地阻力。

5.2 能力沉淀阶段

把试点跑通的场景复制到2-3个相关的业务环节，比如做完单证处理之后，再落地智能跟单、异常预警

场景；同时开始梳理企业的历史数据、客户规则、运营经验，沉淀到企业的专属知识库，边用边补

充，不需要一开始就追求完美。这个阶段结束后，企业应该已经有2-3个AI场景常态化运行，且沉淀了

初步的专属知识资产。

5.3 规模化协同阶段

逐步打通各个AI场景与现有业务系统的数据，实现全链路的AI辅助协同，从单点效率提升走向整体流程

优化，逐步构建企业专属的智能经营中枢，让AI成为企业各个岗位的常规辅助工具，形成“业务产生

数据、数据优化AI、AI提升业务”的正向循环。

六、避坑与关键成功要素

6.1 常见避坑清单

避坑1：不要盲目追求全链路AI。很多企业一开始就想做全链路的智能调度、全流程AI协同，投入

大量资源最后落地不了，浪费了预算和团队的信心，一定要从单点场景切入，小步快跑。

避坑2：不要追求通用大模型的“高大上”。通用大模型的知识广度足够，但没有企业的个性化规

则，输出的内容往往不符合业务需求，一定要结合企业自身的知识库做RAG或者轻量级微调，才能

真正用起来。

避坑3：不要把AI当成“替代人”的工具。如果一开始就宣传要用AI替代员工，会导致员工的抵触

情绪，反而落地不下去，要明确AI是辅助员工提升效率的工具，承担重复劳动，让员工有更多时间

做更高价值的工作，获得员工的支持是AI落地成功的核心前提。

避坑4：不要把AI当成一次性项目。AI的效果是随着数据沉淀、规则完善逐步提升的，不是上线之

后就不用管了，要有长期运营的准备，边用边优化，效果会越来越好。

6.2 关键成功要素

组织层面：要有1-2个懂业务的核心对接人，不需要是技术专家，只要了解企业的业务规则、愿意

尝试新工具即可，最好是业务部门的负责人，有足够的权限推动落地。

数据层面：不需要一开始就有完美的标准化数据，可以边用AI边整理历史数据、补充规则，逐步完

善专属知识库，数据资产会随着使用越来越有价值。

人才层面：不需要专门招聘大模型工程师、AI算法专家，只要有愿意学习新工具的业务骨干即可，

工具的操作门槛很低，普通员工经过简单培训就能上手。

结语：写给物流供应链从业者的行动建议

优秘智能 · https://umi6.com/whitepapers/ae900ba1-d7f3-465b-bb4b-1c3e7dab0e19　—　第 5 / 6 页



截至2026年9月，AI已经从“要不要用”的选择题变成了“怎么用好”的必答题，对于物流供应链行业

来说，AI不是颠覆行业的洪水猛兽，也不是遥不可及的高科技概念，而是可以实实在在帮助企业降本

增效、沉淀资产的生产力工具。不需要等完全准备好再开始，从最小的单点场景切入，边做边验证，

边用边沉淀，最终就能让AI真正进入业务，成为企业可使用、可运营、可沉淀的核心竞争力。

如果需要针对企业自身情况的AI化转型升级规划，可前往优秘智能官网咨询专属行业解决方案。
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